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I° Settimana / Sistemi Complessi

GIORNO 1
Le basi

Nucleo del capitolo

Un sistema è più della somma delle sue parti e il suo 

comportamento emerge dalle relazioni, non dagli 

elementi isolati.

Focus del giorno

Il primo capitolo introduce le fondamenta del pensiero 

sistemico. Invita a spostare l’attenzione dagli attori ai 

meccanismi, dagli eventi alle strutture, mostrando come le 

regole del sistema contino più dei singoli comportamenti. 

Il focus del giorno è comprendere come i sistemi 

generino dinamiche proprie nel tempo attraverso 

feedback e accumuli.
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Struttura del capitolo

• Più della somma delle sue parti

• Non guardate solo i giocatori, ma anche le regole del 

gioco

• Vasche da bagno per principianti: comprendere il 

comportamento di un sistema nel corso del tempo

• Come il sistema gestisce se stesso: il feedback 

(retroazione)

• Circuiti di bilanciamento: feedback bilancianti

• Circuiti di rinforzo: feedback rinforzanti
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GIORNO 2
Una breve visita allo zoo dei sistemi

Nucleo del capitolo

Sistemi diversi possono essere compresi attraverso 

strutture ricorrenti e comparabili.

Focus del giorno

Questo capitolo offre una panoramica di strutture 

sistemiche fondamentali, utilizzando esempi concreti per 

rendere visibili dinamiche astratte. Il focus del giorno è
imparare a riconoscere pattern strutturali comuni in 

sistemi molto diversi, allenando lo sguardo comparativo 

tipico del pensiero sistemico.

Struttura del capitolo

• Sistemi con uno stock

• Uno stock con due circuiti bilancianti in competizione:
il caso del termostato

• Uno stock con un circuito rinforzante e uno 

bilanciante: popolazione ed economia industriale

• Un sistema con ritardi temporali: la gestione di 
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magazzino

• Sistemi a due stock

• Uno stock di una risorsa rinnovabile limitato da una 

risorsa non rinnovabile: economia dell’estrazione 

petrolifera

• Risorsa rinnovabile vincolata da un’altra risorsa 

rinnovabile: economia della pesca
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GIORNO 3
Perché i sistemi funzionano così bene

Nucleo del capitolo

I sistemi complessi possiedono proprietà che permettono 

loro di adattarsi e sopravvivere.

Focus del giorno

Questo capitolo esplora le qualità che rendono i sistemi 

resilienti nel tempo. Si osserva come auto-organizzazione, 

gerarchie funzionali e capacità di adattamento 

consentano ai sistemi di mantenere la propria integrità
anche in condizioni di cambiamento. Il focus del giorno è
comprendere perché il controllo centralizzato non è la 

fonte dell’ordine nei sistemi complessi.

Struttura del capitolo

• Resilienza

• Auto-organizzazione

• Gerarchia
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Perché i sistemi ci sorprendono

Nucleo del capitolo

I sistemi si comportano in modo controintuitivo perché la 

mente umana non è progettata per la complessità.

Focus del giorno

Questo capitolo affronta il divario tra il funzionamento 

reale dei sistemi e il modo in cui li percepiamo. La 

sorpresa non è un errore del sistema, ma una 

conseguenza dei limiti cognitivi umani applicati a 

dinamiche non lineari, interconnesse e ritardate. Il focus 

del giorno è sviluppare consapevolezza dei nostri limiti 

percettivi.

Struttura del capitolo

• Eventi accattivanti

• Menti lineari in un mondo non-lineare

• Confini inesistenti

• Limiti crescenti

• Ritardi onnipresenti
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• Razionalità limitata
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GIORNO 4
Trappole sistemiche… e opportunità

Nucleo del capitolo

Molti sistemi producono risultati distruttivi perché sono 

intrappolati in strutture ricorrenti.

Focus del giorno

Questo capitolo analizza le principali trappole sistemiche 

che emergono in contesti diversi ma con dinamiche simili. 

Il focus del giorno è imparare a riconoscere queste 

strutture prima di intervenire, evitando soluzioni che 

rafforzano il problema anziché risolverlo.

Struttura del capitolo

• Resistenza alle politiche: soluzioni che falliscono

• La tragedia dei beni comuni

• Deriva verso basse prestazioni

• Escalation

• Successo a chi ha successo: esclusione competitiva

• Trasferimento dell’onere su chi interviene: dipendenza
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• Elusione delle regole

• Perseguire l’obiettivo sbagliato

Punti di leva: dove intervenire in un sistema

Nucleo del capitolo

Alcuni interventi producono cambiamenti profondi, altri 

solo effetti superficiali.

Focus del giorno

Questo capitolo presenta la gerarchia dei punti di leva, 

mostrando perché la maggior parte degli interventi si 

concentra sui livelli meno efficaci. Il focus del giorno è
comprendere dove agire per generare trasformazioni 

durature, fino ai livelli più profondi di obiettivi e paradigmi.

Struttura del capitolo

• Numeri: costanti e parametri

• Buffer stabilizzanti: dimensione degli stock

• Strutture stock & flow

• Ritardi
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• Circuiti di retroazione bilancianti

• Circuiti di retroazione rinforzanti

• Flussi di informazione

• Regole: incentivi, punizioni, limiti

• Auto-organizzazione

• Obiettivi

• Paradigmi

• Trascendere i paradigmi

ELEMENTAL

GIORNO 5
Vivere in un mondo di sistemi

Nucleo del capitolo

Il pensiero sistemico è una pratica continua, non una 

soluzione finale.

Focus del giorno

L’ultimo capitolo accompagna l’integrazione del pensiero 

sistemico nella vita quotidiana. Vivere in un mondo di 

sistemi significa agire con consapevolezza, responsabilità
e umiltà, accettando l’incertezza e i limiti della 

conoscenza. Il focus del giorno è trasformare la 

comprensione in postura etica.

Struttura del capitolo

• Cogli il ritmo del sistema

• Esponi i tuoi modelli mentali alla luce del giorno

• Onora, rispetta e distribuisci le informazioni

• Usa il linguaggio con cura e arricchiscilo con concetti 

sistemici
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• Fai attenzione a ciò che è importante, non solo a ciò che 

è quantificabile

• Proponi politiche circolari per sistemi dotati di 

retroazione

• Mira al bene complessivo

• Ascolta la saggezza del sistema

• Individua le responsabilità all’interno del sistema

• Rimani umile: continua a imparare

• Celebra la complessità

• Espandi gli orizzonti temporali

• Sfida le discipline

• Amplia i confini del sistema di cui ti prendi cura

• Non erodere l’obiettivo della bontà
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PROGRAMMA
ELEMENTAL 
II° Settimana / Organizations Design

1° Giorno
Inizio ore 9.30 / Condivisione dell’esperienza.

Inizierai il corso seduto/a in cerchio, e condividendo la tua 
esperienza con gli altri partecipanti. Le informazioni più 
rilevanti saranno: chi sei, l'obiettivo che ti sei prefissa/o, e il 
background che ti ha spinto a partecipare. Scriveremo 
insieme eventuali domande a cui rispondere a fine 
giornata o nei giorni successivi.

Ore 11.30 / Inizia la progettazione.

In questa fase verrai messo/a di fronte ad un modulo con 
circa 60 domande strategiche a cui rispondere, con un 
massimo di 5 ore. Prima dell'inizio della sua stesura, ti verrà 
spiegato brevemente come compilarlo e dato qualche 
piccolo suggerimento. Dopo sarai completamente sola/o, 
non avrai alcun aiuto.

Ore 13.00 / Pausa Pranzo.
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Ore 14.30 / Inizio dei lavori individuali.

Inizio del lavoro per la stesura del briefing. Si può usare l’AI 
nel compilare il modulo. Il lavoro si svolgerà esclusivamente 
in modo individuale. Sarà presente il facilitatore per 
eventuali domande o problematiche.

Ore 18.00 / Fine dei lavori e riposo.
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2° Giorno
Inizio ore 9.30 / Inizio lavori e utilizzo AI.

Si utilizza questo tempo dividendo il team in due parti: chi 
deve ancora finire il briefing può terminarlo, il gruppo che 
invece lo ha finito condividerà con il facilitatore le 
informazioni su come ha utilizza AI nella stesura. Partiamo 
dal lavoro svolto, analizzando le chat salvate.

Ore 10.30 / Confronto attivo e partecipato.

Una volta compilato il survey, se te la senti, dovrai 
condividere con gli altri membri del team, quali sono state 
le emozione che hai provato durante la sua stesura. Quali 
sono state le sensazioni positive e negative, eventuali 
difficoltà che hai incontrato e come hai provato a 
superarle.

Ore 11.30 / Si migliora insieme il lavoro.

A questo punto inizia insieme il lavoro di miglioramento del 
progetto. Si parte dal primo step del modulo fino ad 
arrivare pian piano all'ultimo. Ti verranno dati degli esercizi 
al fine di migliorare ciò che hai precedentemente 
compilato in base al tuo carattere e talenti.

Ore 13.00 / Pausa Pranzo.
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Ore 14.30 / Continua: si migliora insieme il lavoro.

A questo punto inizia insieme il lavoro di miglioramento del 
progetto. Si parte dal primo step del modulo fino ad 
arrivare pian piano all'ultimo. Ti verranno dati degli esercizi 
al fine di migliorare ciò che hai precedentemente 
compilato in base al tuo carattere e talenti.

Ore 17.00 / Spazio alle domande.

In questa fase il facilitatore risponderà a tutte le domande 
che sono state poste precedentemente, e scritte per non 
essere dimenticate. Una volta terminata questa fase si 
passerà alle domande successive che potranno venire.

Ore 18.00 / Fine dei lavori e riposo.
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3° Giorno
Inizio ore 9.30 / Sintetizza il sistema.

Una volta costruito il progetto dovrai, insieme a me, 
imparare a riassumerlo tramite delle infografiche creative. 
Ci permetterà di sintetizzare il lavoro ed utilizzarlo al fine di 
delegarlo ad altre persone. Imparerai ad utilizzare i primi 
strumenti sistemici per rappresentare il tuo "ecosistema" 
business. Una volta spiegato verrà svolto un lavoro 
individuale.

Ore 11.30 / Confronto attivo e partecipato.

Una volta compilato le infografiche, se te la senti, dovrai 
condividere con gli altri membri del team, quali sono state 
le emozione che hai provato durante la sua stesura. Quali 
sono state le sensazioni positive e negative, eventuali 
difficoltà che hai incontrato e come hai provato a 
superarle.
.

Ore 13.00 / Pausa Pranzo.

Ore 14.30 / Continua: confronto attivo e partecipato.

Una volta compilato le infografiche, se te la senti, dovrai 
condividere con gli altri membri del team, quali sono state 
le emozione che hai provato durante la sua stesura. Quali 
sono state le sensazioni positive e negative, eventuali 
difficoltà che hai incontrato e come hai provato a 
superarle.
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Ore 14.30 / Continua: confronto attivo e partecipato.

Una volta compilato le infografiche, se te la senti, dovrai 
condividere con gli altri membri del team, quali sono state 
le emozione che hai provato durante la sua stesura. Quali 
sono state le sensazioni positive e negative, eventuali 
difficoltà che hai incontrato e come hai provato a 
superarle.

Ore 16.00 / Plan Finanziario

Prima di completare il lavoro dovrai imparare a far quadrare 
i conti e a costruirti una base solida finanziaria. 
Costruiremo insieme un grafico degli input e output 
finanziari di sistema e un piano strategico per sostenere il 
tuo progetto. Calcolando anche gli ammortamenti negli 
anni.

Ore 18.00 / Fine dei lavori e riposo.
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4° Giorno
Inizio ore 9.30 / Costruisci il tuo Business Plan.

Una volta che avremo terminato di sintetizzare il tuo 
progetto, verrà il momento di impaginarlo. Potrai utilizzare 
qualsiasi strumento in tuo possesso, da Word a pages, alla 
suite Adobe o Affinity. Poco importa, ti seguirò 
nell'impaginazione del tuo progetto.

Ore 11.30 / Scopri il Mycelium Method©.

Solo una volta che avrai imparato ad utilizzarlo 
autonomamente, ti spiegherò qual è la struttura del 
modello utilizzato: il Mycelium Method©. Partiremo 
analizzando la struttura su cui si basa il modello, fino ad 
identificare tutto il percorso da attuare, le basi scientifiche, 
epistemologiche e le intuizioni. In modo da replicarla ogni 
volta che vorrai. In modo sempre autonomo ed 
indipendente.
.

Ore 13.00 / Pausa Pranzo.

Ore 14.30 / Continua: scopri il Mycelium Method©.

Solo una volta che avrai imparato ad utilizzarlo 
autonomamente, ti spiegherò qual è la struttura del 
modello utilizzato: il Mycelium Method©. Partiremo 
analizzando la struttura su cui si basa il modello, fino ad 
identificare tutto il percorso da attuare, le basi scientifiche, 
epistemologiche e le intuizioni. In modo da replicarla ogni 
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volta che vorrai. In modo sempre autonomo ed 
indipendente.

Ore 18.00 / Fine dei lavori e riposo.
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5° Giorno
Inizio ore 9.30 / Discussione aperta.

In questa fase avrai l'opportunità di discutere del lavoro 
svolto insieme al tuo team di lavoro. Verrà intavolata una 
discussione attiva fra i membri del team al fine di chiarire 
eventuali dubbi. Sarà privilegiata la risposta collettiva e mai 
imposta dall'alto, solo il facilitatore aiuterà la discussione 
attiva fra i/le partecipati. In questa fase troveranno 
risponderà molte delle domande poste il giorno 
precedente.
.

Ore 13.00 / Pausa Pranzo.

Ore 14.30 / Verso un nuovo mondo.

In questa ultima fase progettuale, tireremo le somme del 
lavoro svolto insieme. Ti metterai in cerchio insieme a 
tutti/e noi e condividerai i risultati della tua esperienza e 
del tuo progetto. Regalando alla comunità le ultime 
competenze per creare il mondo che sogni.

Ore 17.00 / Fine dei lavori e ripartenza.


